. Mobile Money
mlill for the Unbanked

A3 Rdste ™

Mireya Almazan, GSMA
May 2014



Mobile Money
for the Unbanked

El panorama de dinero movil
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El dinero movil continua expandiéndose

alrededor del mundo

219 servicios en 84 paises
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NUmero de servicios de dinero movil para los no bancarizados



La competencia es cada vez mayor,
destacando la necesidad de interoperabilidad

TWO OR MORE
MOBILE MONEY SERVICES

ONE MOBILE
MONEY SERVICE

PLANNED MOEBILE
MONEY SERVICE

NUmero de servicios dinero movil por pais (Dic. 2013)
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54 mercados con al

menos 2 Servicios a
finales del 2013
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Panorama de dinero movil en Ameérica
Latinay el Caribe en 2009
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Panorama actual de dinero movil en

America Latinay el Caribe
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Mas de 200m personas ya han abierto

cuentas de dinero movil

* 203M cuentas registradas a nivel
mundial en junio de 2013 en comparacion

con 108m en 2012
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* 61m usuarios activos (90-dias)

e 13 servicios tienen >1m cuentas activas

/

* O mercados tienen mas cuentas de dinero
movil que cuentas bancarias



Existe gran diversidad geografica en terminos de
nidmero de cuentas de dinero movil
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EUROPE & CENTRAL ASIA:
1.5 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
0.1 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA:
35.8 MILLION REGISTERED ACCOUNTS ‘
1.9 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

=

LATIN AMERICA & CARIBBEAN:
8.3 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
2.4 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

SUB-SAHARAN AFRICA:
98.3 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
42.4 MILLION ACTIVE ACCOUNTS
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SOUTH ASIA:
35.5 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
10.5 MILLION ACTIVE ACCOUNTS

F

EAST ASIA AND PACIFIC:
23.7 MILLION REGISTERED ACCOUNTS
3.3 MILLION ACTIVE ACCOUNTS
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Graclas

g @gsmammu

gsma.com/mmu/insights
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El dinero movil puede ser una fuente Mf?ﬁg B/lr?t?aer%/ked

Importante de Ingresos

20%

El dinero mévil ha
demostrado ser provechoso ~ *
para los servicios que han o
logrado escala— 1
12%
» 8 servicios generaron >USD1m  *
en junio 2013, representando 5%
86% del total de los ingresos 6%
reportados por 69 servicios 4%
- l
* 10 servicios informaron que

0%
venden >10% de su tiempo aire
a traves del dinero movil MTN MOBILE

SAFARICOM M-PESA (KENYA) VODACOM M-PESA (TANZANIA) MONEY
(UGANDA)

SEP-12 SEP-13 SEP-12 SEP-13 DEC-12

% de ingresos generados a través de dinero movil
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Creemos due la industria va a seguir evolucionando en las siguientes areas:

endencias Futuras

Mas ejemplos de interoperabilidad entre billeteras moviles y con cuentas
bancarias

* Fuerte iImpulso en el desarrollo del ecosistema, en particular para los servicios
maduros

* Un numero creciente de productos financieros moviles: micro-seguros moviles,
crédito y ahorro



