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El panorama de dinero móvil  



El dinero móvil continua expandiéndose 
alrededor del mundo 

219 servicios en 84 países 

Número de servicios de dinero móvil para los no bancarizados  



La competencia es cada vez mayor, 
destacando la necesidad de interoperabilidad 

54 mercados con al 

menos 2 servicios a 

finales del 2013 

  

 
 

Número de servicios dinero móvil por país (Dic. 2013) 



Panorama de dinero móvil en América 

Latina y el Caribe en 2009 



Panorama actual de dinero móvil en 

América Latina y el Caribe 

29 servicios de 

dinero móvil  

 

19 lanzamientos 

previstos 



Más de 200m personas ya han abierto 

cuentas de dinero móvil 

• 203m cuentas registradas a nivel 

mundial en junio de 2013 en comparación 

con 108m en 2012 

 

• 61m usuarios activos (90-dias) 

 

• 13 servicios tienen >1m cuentas activas 

 

• 9 mercados tienen más cuentas de dinero 

móvil que cuentas bancarias 

 



Existe gran diversidad geográfica en términos de 

número de cuentas de dinero móvil 
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Appendix 



El dinero móvil puede ser una fuente 

importante de ingresos  

% de ingresos generados a través de dinero móvil 

El dinero móvil ha 

demostrado ser provechoso 

para los servicios que han 

logrado escala–  

 
• 8 servicios generaron >USD1m 

en junio 2013, representando 

86% del total de los ingresos 

reportados por 69 servicios 

 

• 10 servicios informaron que 

venden >10% de su tiempo aire 

a través del dinero móvil 



Tendencias Futuras 

• Más ejemplos de interoperabilidad entre billeteras móviles y con cuentas 

bancarias 

 

• Fuerte impulso en el desarrollo del ecosistema, en particular para los servicios 

maduros  

 

• Un número creciente de productos financieros móviles: micro-seguros móviles, 

crédito y ahorro 

Creemos que la industria va a seguir evolucionando en las siguientes áreas: 


